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CL.1 PRO KOHO JE METODICKY POKYN URCENY

Metodicky pokyn je ureny pro pracovniky pecovatelské sluzby, upravuje, které sluzby jsou
pracovnici opravnéni poskytovat. S pokynem jsou priubézné seznamovani i uzivatelé, poskytuje
informace o sluzbach, které mohou pozadovat.

Tento metodicky pokyn je zavazny jak pro pracovniky PeCovatelské sluzby, tak i pro uzivatele.
Kopii metodického pokynu maji pecovatelky Vv kancelafi PS nebo ve sluzebnich vozech,
uzivatelim davaji smérnici k nahlédnuti a v pfipad¢ potieby nabizi vytvoreni kopie.



CL.2 ZAKLADNI CINNOSTI PECOVATELSKE SLUZBY

2.1 POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
» otevieni jidlonosice, servirovani jidla na talif, popf. nakrajeni stravy, namleti, ohfati
stravy, naliti napoje do sklenicky nebo hrnecku, dochuceni jidla dle ptani uzivatele

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisteni ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: denné, dle potieby uzivatele

Pomoc pri oblékani, svlékani, véetné specialnich pomiicek
» priprava obleceni, pomoc pfi svlékani a oblékani, pfidrzeni odévu, zapinani, rozepinani

knoflikii, zipti, obouvani, zouvani obuvi, pomoc pii nasazovani protéz, natahovani
kompresnich puncoch, popt. bandazi, apod.

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotiebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: denné, dle potieby uzivatele

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
» doprovod uzivatele po byté, podpirani uzivatele, popt. smérovani uzivatele formou
ustnich pokynt

» uctovani: wihrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotiebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisteni ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: denné, dle potieby uzivatele

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik
» pomoc pii zvedani z postele, pfistaveni voziku, pfidrzeni pii pfesedani a naopak,
Vv ptipad¢ potteby zajistuji dvé pecovatelky, nebo pecovatelka s pomoci rodinného

pfislusnika , event. za pouziti mechanického nebo elektrického zveddku

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: denneé, dle potreby uZivatele



2.2 POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

Pomoc pri ukonech osobni hygieny Vv domacnosti uzivatele

» dle mobility uzivatele — doprovod do koupelny, pfiprava, podani mydla, Samponu,
rucniku, kartacku na zuby, zubni pasty, osuSky, atd. popft. pfiprava potiebnych véci
k lazku uzivatele, pfistaveni lavoru s teplou vodou, pokud uZzivatel neni schopny se sam
umyt a nasledné osusit, poméha pecovatelka

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: denné, dle potieby uzivatele

Pomoc pri celkové koupeli/sprchovani vV Domové pro seniory

» ukon zahrnuje pfedpokladané naklady na spotfebu vody, elektiiny, provadéno
v Domov¢ pro seniory, uzivatel si pfinese vlastni hygienické pomiicky (mydlo, Sampon,
ruénik, osusku, zinku, fén, popft. Cisté pradlo), napusSténi vany (teplota vody dle potieb
uzivatele), pomoc pfi vstupu do vany, sprchy, dle potieby mize byt pouzity specialni
zvedak, uzivatel se myje sam, popf. s pomoci pecovatelky, pomoc pii vystupu
Z vany/sprchy, pomoc pii osuseni, po koupeli pecovatelka vanu/sprchu vydesinfikuje
vcetné zvedaku, byl-li pouzit, koupelnu uklidi (setfeni mokré podlahy)

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecnée
spotiebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisteni ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: die potreby uzivatele

» zpravidla poskytovano se sluzbou ,, Doprava

Pomoc p¥i zakladni pééi o vlasy a nehty
» ucesani vlast, jednoducha uprava vlast (sponky, ¢elenka,...) umyti vlast, vysuseni
fénem
» zastfizeni nehtl, zapilovani nehtti nastroji uzivatele, neprovadime odborné zasahy patiici

do ¢innosti napt. pedikérky nebo 1ékafe, pecovatelka muze sluzbu odmitnout, pokud
nebude mit k dispozici vhodné nastroje (znecisténé, nefunkeni, rozbité)

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecne
spotiebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisteni ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: denne, dle potreby uzivatele

Pomoc p¥i pouZziti WC
» doprovod na WC, popf. ptistaveni hygienického ktesla, pomoci pfi stazeni obleceni,
odstranéni inkontinen¢nich pomicek, podpora pii usedani na toaletu, pomoc pfi
vstavani, omyti, otfeni, pomoc pii nasazeni inkontinen¢nich pomtcek, obleceni pradla,
u hygienického kiesla vyneseni, popt. desinfekce nadoby
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» uctovdni: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: denne, dle potreby uzZivatele

2.3 POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Zajisténi 3 jidel denné (snidané/obéda/vecere) odpovidajici véku, zasadam racionalni

vvZivy a potiebam dietniho stravovani

» stravné snidan¢/obéd/vecefe stanovené dodavatelem (Domov pro seniory)

Dovoz nebo donaska snidané/obéda/vecere

» manipulace s jidlonosici, pfevoz jidlonosi¢t do vydejny kuchyné, rozlozeni, slozeni,
dovoz stravy Vv jidlonosi¢i do domécnosti uzivatele a odneseni prazdného jidlonosice,
prevoz jidlonosi¢e na stiedisko PS, jidlo je uchovavano v jidlonosi¢ich opatfenych
jmenovkou jednotlivych uzivateld

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, dovoz snidané/obéda/vecere jako jeden vikon,

» frekvence: denné, dle potieby uzivatele

Pomoc pri pripravé jidla a piti

» pecovatelka asistuje uzivateli pti ptiprave jidla a piti v jeho doméacnosti a z vlastnich
surovin, jednad se o pomoc pii ptiprave jidla a piti v ramci stravovaciho rezimu (tzn.
ptiprava snidan¢, obéda, vecete, popf. svaciny)

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecnée
spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisteni ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: denné, dle potieby uzivatele

Priprava a podani jidla a piti
» pecovatelka sama ptipravuje, vaii jidlo a piti ze surovin uzivatele v jeho doméacnosti a
za pouziti jeho vybaveni, hotové jidlo serviruje, popt. uzivatele nakrmi, jedna se o
piipravu jidla a piti v rameci stravovaciho reZimu (tzn. ptiprava snidané€, obéda, vecete,

popft. svaciny)

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: denne, dle potreby uzivatele



2.4 POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Béznv uklid, udrzba domacnosti

>

utirani prachu a necistot na nabytku, na vybaveni domdacnosti, zametani, luxovani,
vytirani podlahy, myti a utirdni nadobi v¢. uklizeni nadobi, uklid sprchového koutu,
vany, umyvadla, WC, otfeni dlazdic, zaliti kvétin, uklid osobniho pradla, odévd,
vyneseni odpadkt

Jedna se o nutné uklidové prace, které si uzivatel z divodu svého zdravotniho stavu neni
schopen zajistit vlastnimi silami, vSe v misté¢ pobytu uzivatele — uklid prostor, ve
kterych uzivatel bezprostiedné pobyva (kuchyné, koupelna, loznice, pfedsin); uklid
spolecnych prostor, ktery je bézné provadén formou stfidani ndjemnika

V pfipadé nadstandartnich pozadavki na uklid (jedna-li se o velky dim, mnoho
mistnosti, apod.), kdy z kapacitnich divodii neni mozné toto zajistit (nebyl by prostor
pro nezbytné sluzby u dal$ich uzivatell), poskytovatel miize zajisténi sluzby odmitnout
a pomiize zprostfedkovat kontakt na uklidovou firmu.

uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocitd se skutecné
spotiebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky
kK uzivateli). V pripade, zZe jsou u uzZivatele dvé a vice pecovatelek, musime posoudit
skutecne spotiebovany cas a ten také uctovat. Tzn. v pripade, Ze u uzivatele budou
zajistovat uklid dvé pecovatelky, nasobi se celkovy cas straveny uklidem dvema.
frekvence: wuklid domdcnosti — jako samostatnd sluzba (nevztahuje se na uklid spojeny
S jinou sluzbou — napr. priprava stravy a nasledny uklid)

Ix tydné — max. 1 hodina

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu

>

sezonni uklid — vyklizeni skiini, kuchynské linky, tfidéni nepotiebnych véci uzivatele,
myti a pfelesténi nabytku, dvefi, myti radiatord, ometeni pavucin, omyti svétel, omyti
obkladlii na socidlnim zafizeni a v kuchyni, sundavani a véSeni zéaclon a zavési,
odmrazeni a omyti mraznicky

Jedna se o nutné uklidové prace, které si uzivatel z diivodu svého zdravotniho stavu neni
schopen zajistit vlastnimi silami

V piipadé nadstandartnich pozadavkl na tklid, kdy z kapacitnich divodt neni mozné
toto zajistit (nebyl by prostor pro nezbytné sluzby u dalSich uzivatelt), poskytovatel
muze zajisténi sluzby odmitnout a pomiiZze zprostiedkovat kontakt na uklidovou firmu.
uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotiebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli). V pripade, zZe jsou u uZivatele dvé a vice pecovatelek, musime posoudit
skutecné spotiebovany cas a ten také uctovat. Tzn. v pripadé, Ze u uzivatele budou
zajistovat uklid dvé pecovatelky, nasobi se celkovy cas straveny uklidem dvéma.
frekvence:

Ix za ctvrtleti, max. 1 hodinu, trva-li uklid déle, rozdeéli se do vice dni, popr. provadi
vice pecovatelek najednou, velky uklid je poskytovan pouze v pripade, vyuziva-li
uzivatel bézny uklid (vazano na miru sobéstacnosti, vychazime z predpokladu, Ze



zvlada-li uzivatel pravidelné zajistovat beézny uklid, je zachovana sobéstacnost i
K zajisténi velkého uklidu nebo zprostredkujeme kontakt na uklidovou firmu)

Donaska vody
» Vv domacnostech, kde neni zaveden piivod vody, popt. pii havariich a preruseni dodavky
vody je voda donaSena z ndhradnich zdrojii ve vzdalenosti max. 200 m, Vv ¢istych
nadobach (max. 15 kg) na hygienu, vareni, umyti nadobi, splachovani WC

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: dle potieby uzivatele

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
» rozdélani ohné v kamnech, udrzovani ohné pii pribéznych navstévach, prikladani
topiva, doneseni topiva ze zdroju uzivatele, vynaseni popela z kamen (tikon nezahrnuje

Stipani, fezani dfeva, skladani uhli,...)

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocitd se skutecné
spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisteni ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: dle potieby uzivatele

BéZné nakupy
» nakup max. ve 3 obchodech s vahou do 10 kg, pfevzeti nakupniho seznamu, finan¢ni
hotovosti, nakupy v obchodech pobliz bydlisté uzivatele, piedani nakupu, vyuctovani

nakupt — pfedani uctenek, vyactovani finan¢ni hotovosti

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecnée
spotiebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisteni ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: mozZno denné, dle potreby uZivatele, pokud dovoli provozni mozZnosti
poskytovatele, popr. presunuto na dalsi den

Velky nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti (max. 15 kg)
» velky tydenni nakup, nakup oSaceni, nezbytného vybaveni domacnosti, nakup nad 10
kg (max. ale do 15 kg), nakup ve vice jak 3 obchodech, nakup v obchodech pobliz
bydliste uzivatele

» uctovani: velky nakup je uctovan jako jeden vikon
» frekvence: dle potreby uzivatele

Pochiizky
» pochlizky zahrnuji vyzvednuti receptu u Iékate, 1€kt v 1€karné, vyfizovani zalezitosti u
I€kare, vyfizovani zalezitosti na poste, Grade, v bance, atd.
» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecne
spotiebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisteni ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)



>

frekvence: mozno denné, dle potieby uzZivatele

Prani a Zehleni loZniho/osobniho pradla

>

>

>

roztiidéni pradla, vyprani, povéseni pradla, suseni, Zehleni, skladani, praci prasek je
davkovan dle ndvodu vyrobce, suché pradlo je zvazeno, jednoduché opravy pradla,
uctovani: uctovana na kilogramy vypraného a vyzehlené¢ho pradla, pokud uZivatel
pozaduje jen jednotlivé kroky ukonu, jsou uctovany jako polozka Bezny uklid, v pripadé
neprimeéreného pozadavku na prani a zZehleni pradla a opravy pradla — (velké mnozstvi
pradla, velké kusy prddla, slozité opravy a presivani odevii, lozniho pradla, ...) miize
pecovatelka sluzbu odmitnout a nabidnout zprostredkovani provedeni ukonu jinou
dostupnou verejnou sluzbou

frekvence: max. Ix tydné

2.5 ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Doprovazeni déti do $koly, Skolského zarizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét

>

>

>

>

doprovod na ptedem ur¢ené misto - k 1ékati, do $koly, doprovod do Skolského zafizeni,
doprovod domii

ukon se G¢tuje i v souvislosti s dopravou, napi. pomoc pii vystupovani, nastupovani do
auta, doprovod od automobilu na pozadované misto

uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotiebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisteni ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

frekvence: dle potreby uzivatele

Doprovazeni dospélvch do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékari, na organy

verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzbyv a doprovazeni zpét

>

doprovod na pfedem urcené misto - k 1ékafi a do dalSich zdravotnickych zafizeni, na
ufady, nakupy, postu, do knihovny, §koly, do zaméstnani apod., uzivatel by cestu sdm
z dtivodu sniZené sobéstacnosti nezvladl, popf. nezna, nepamatuje si cestu;

ukon se uctuje i v souvislosti s dopravou, napt. pomoc pfi vystupovani, nastupovani do
auta, doprovod od automobilu do ¢ekarny lékafe, na ufad, do obchodu, nebo kdy
uzivatele n€kam odvezeme, a uzivatel poZzaduje, abychom na né¢ho pockali a dopravili
zpét, popf. na dal§i misto

uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

» frekvence: dle potieby uzivatele



CL. 3 FAKULTATIVNI CINNOSTI PECOVATELSKE SLUZBY

3.1 ZAJISTENI DALSICH POTREB UZIVATELE

Pomoc pri adrzbé hrobu

» zalévani kvétin, zapaleni svicky, umisténi kvétin do vazy, vsazeni kvétin, polozeni
vénce, vyzdoby na dusi¢ky, omyti ndhrobku

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisteni ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

Péée 0 domaciho mazliéka véetné vencéeni psu

» vztahuje se pouze na domaci zvifata, ktera jsou trvalym spole¢nikem uzivatele a
pomahaji mu snaset samotu — podani krmeni, pitné vody, vyklizeni klece, vyvenceni
psa

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné
spotiebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky
K uzivateli)

3.2 DOPRAVA

Doprava vozidlem poskytovatele po Blatné, spojena s ukonem ,.Doprovod*

» doprava k 1ékafi, na tifady, do obchodu, na postu, apod. pocita se v kilometrech, jedna
se o dopravu pouze na Uzemi mésta Blatna, vramci ,,.Doprovodu® pomoc pfi
vystupovani, nastupovani do auta, doprovod od automobilu do ¢ekarny I¢kate, na ufad,
do obchodu,...

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, pocitano na skutecné najeté kilometry dle tachometru

sluzebniho automobilu, celd trasa se pocitd v kilometrech (vZdy se uctuje cesta pro

uzivatele a s uzivatelem)
» spojeno s ukonem ,, Doprovod “: pocitano na minuty, minimalni casovy tisek 5 min.

Doprava vozidlem poskytovatele mimo Blatnou, spojena s ikonem ,,Doprovod*
» doprava zpravidla z obce uzivatele do Blatné nebo jiného mésta/obce a zpét (k 1ékafi,
na urady, vétsi vzdalenost pouze pokud to dovoluji provozni a organizacnich moZznosti
sluzby)

» uctovani: vhrada dle Sazebniku, pocitino na skutecné najeté kilometry dle tachometru
sluzebniho automobilu, cela trasa se pocitd v kilometrech (vzdy se uctuje cesta pro

uzivatele a s uzivatelem)
» spojeno s ukonem ,, Doprovod “: pocitano na minuty, minimalni casovy usek 5 min.




Spolecna vuctovani pro vkony Dopravy:

» V pripade, Ze se vezou 2 a vice uzivatelii najednou, cesta se deli mezi pocet uzivateli.

(tzn., jestlize 2 uzivatelé pojedou 6 km, kazdému se uctuje po 3 km.)

» Jestlize se deli cesta mezi dva uzivatele, pak plati, Ze ujeté kilometry nesmi presahnout
kilometry, které by ujel jeden uzivatel, kdyz by jel sam. Cesta kazdému uzivateli se pak
porovnava dle mapového portdalu mapy.cz a poté se pomerné krati (napr. v pripadech,
kdy uzivatelé nejedou ze stejného mista, ale z casovych duvodu se nabiraji do vozidla
po ceste — prvnimu uzZivateli by se pak nacitali kilometry, které by neujel v pripade, Ze

by jel sam).

3.3 OSTATNI UKONY

Pozadovana pomoc a podpora pii vvrizovani konkrétnich arednich zalezitosti

+** neni-li mozny doprovod uzivatele do instituce kvuli jeho zdravotnimu stavu a uzivatel
pfesto potiebuje zaleZitost vyfidit, pracovnik PS ho zastupuje v jednani s piislusnymi
institucemi - komunikace s Gtady, vytizovani zaleZitosti na posté¢, pomoc s podavanim
zadosti do Domova pro seniory, vyfizovani prispévku na péci,... — zajisténi formulafe,
vyplhovani zadosti s uzivatelem, podavani zadosti, jednani se zainteresovanymi
osobami (pracovnici ufadi, poskytovatelé pomoci, 1€kati, popt. rodinni pislusnici)

» uctovani: uhrada dle Sazebniku, minimalni casovy usek je 5 minut, pocita se skutecné

spotrebovany cas vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonu (dojezd pecovatelky/socialni

pracovnice K uzivateli)

Kopirovani listin (A4) — jednostranny tisk

% vytvafeni kopii jakychkoli dokumentt, formulait,...

¢ uctovani: dle Sazebniku, uctuje dle poctu okopirovanych listit A4

CL.4 ZAVERECNE USTANOVENI

Vydanim této smérnice se K 1. 8. 2019 rusi predchozi Metodicky pokyn ¢. 53 Podrobny
vyklad zékladnich a fakultativnich ukonii véetné u¢tovani t€inny od 1. 6. 2016.



Podpisy zaméstnanci
Svym podpisem stvrzuji, ze jsem byl (-a) sezndmen (-a) s vnitfni smérnici
zaméstnavatele.

Nazev smérnice: Metodicky pokyn pro PS — Podrobny vyklad zakladnich a fakultativnich
ukonil véetné jejich tctovani

Datum Pfijmeni a jméno zaméstnance Podpis
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