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Vazeni uzivatelé,

v pribéhu mésice zafi jste se zacastnili dotaznikového Setfeni. Celkem bylo
rozdano 77 dotaznikli. Z toho vyplnénych jsme obdrzeli 51. U péti dotaznikl
bylo vyplnéno méné nez 5 otazek, ty jsme museli vytadit.

Vsem, kteti se zapojili, d€kujeme za vyplnéni.

Navratnost dotaznikli od 77 respondentt

Z pruzkumu vyplynuly tyto vysledky:

1. Nejcastéji jste se 0 PecCovatelské sluzbé dozvédéli od rodiny a zndmych
a dale pak v mistnim tisku. Dal§i odpovédi se objevovaly s mensi Cetnosti.
Vysledky odrazi skutecnost, Ze prvotnimi zdjemci o informace jsou pravé
rodinni ptislusnici.



2. Spokojenost s Pecovatelskou sluzbou jste hodnotili znamkami 1 — 5.
Aritmeticky pramér vysel 1,2.

Podnéty, které vyplynuly zvyhodnocenych dotaznikl, byly projednany
s kompetentnimi osobami:

1. podnét ke stravovani — projednano s vedouci stravovaciho

provozu.

v' vybér z 2 jidel o vikendech — nelze zajistit, protoze ve volnych dnech

je pritomen jen jeden z kuchaid, z organiza¢nich diivodi neni mozné
posilit sménu o dal$iho kuchafte

v vice ovocnych knedlikt — knedliky se vaii ptiblizné¢ 1x mési¢né, ale

ovoce se objevuje i vjinych sladkych jidlech a to pravé pro
zachovani pestrosti stravy, napt. ovocny kolac, nakyp s ovocem

. dotaznik ke stravé - vzhledem k pfipominkam ke stravovani jsme

se rozhodli, ze vnasledujicim roce provedeme prizkum
ke stravovani

. informace ke stiZznostem - informace o moznostech podani

stiznosti, podnétd a pfipominek jsou uvedeny ve Vnitinich
pravidlech, kter¢ jste obdrzeli pii uzavirani smlouvy. Zde nabizime
shrnuti:

Stiznosti Ize vyjadrit nekolika zpiisoby:

e osobné, telefonicky nebo pisemné reditelce, vedouci Pecovatelské sluzby,

socialni pracovnici, zaméstnanciim Pecovatelske sluzby

uzivatel ma moznost podani pisemné anonymni stiznosti do tzv. schranky
stiznosti, kterd je umistena v Domé s pecovatelskou sluzbou

k dispozici je i kniha stiznosti v kancelari vedouci Pecovatelskeé sluzby

Stiznosti vyrizujeme pisemne do 30 dnii od podani stiznosti. U anonymnich
Stiznosti je stanovisko vyvéseno v Domé s pecovatelskou sluzbou vedle schranky
stiznosti a na webovych strankdch poskytovatele.

Proti vyrizeni stiznosti je mozné se do 14 dnii od doruceni vyjadreni odvolat.



Netrvame na formalni upravé stiznosti, pro snadnéjsi vyrizeni stiznosti je vSak
dobré, aby stéiovatel uvedl: jake konkretni véci se stiznost tyka, na jaké
zaméstnance se stiznost vztahuje, kdy se tak stalo, jakou formu napravy
stézovatel ocekadva

3.

Nejcastéji jste uvadeéli, Zze je pro Vas peCovatelska sluzba dilezita pro
zajisténi  VaSich potfeb a dostupnost pomoci v oblasti sniZzené
sob&staCnosti. Za podstatné povazujete zajisténi stravy 1 ve volnych dnech.
Pozitivné vnimate také socialni kontakt, jistotu a védomi pomoci.

. Nejvice NejCastéji jste uvadéeli, Ze je pro Vas pecovatelska sluzba dulezita

pro zajisténi VaSich potieb a dostupnost pomoci v oblasti snizené
sob&staCnosti. Za podstatné povazujete zajisténi stravy 1 ve volnych dnech.
Pozitivné vnimate také socialni kontakt, jistotu a védomi pomoci.

. Nejvice wuzivateli odpovédélo, ze se peCovatelky snazi vyhovét

poZzadavkim uZivateld. U odpovédi, Ze peCovatelky samy urci, kdy bude
sluzba poskytnuta, se domnivame, Ze se jedna o zajiStovanou sluzbu dovoz
obéda, kde neni ¢asova variabilita mozna.

. VétSina uzivatelll nepodala podnét ke zméné. Jeden z uzivateli se vyjadril

ke stravovani.

. V nésledujici tabulce uvadime hodnoceni zaméstnanci:

primérna

Spokojenost se zaméstnanci PS znamka

1. chovani, komunikace s Vami 1,2

2. vystupovani, profesionalita 1,2

3. ochota pomoci 1,3

4. kvalita zajiStovani ukoni 1,2

5. uméni poradit 1,3

6. uméni vyslechnout 1,3

7 respektovani VaSich potieb, prani,

nazori,... 1,3




8. Ve vétsing pripadu jste pracovnice hodnotili kladné. Ve dvou dotaznicich
se objevila konkrétni jména pecovatelek s pochvalou za jejich individualni
ptistup.

9. MoZnost podani stiznosti ¢1 podnétl zna 85% uzivatelli, 9% uZivateli
o této mozZnosti nevédelo, 6% uZivateli ponechalo otazku bez odpovédi.

Pozvanky:

» 17.10. 2015 od 13,00 hod.
MSe svata Vv jidelné¢ Domova pro seniory

» 18.10. 2015 od 14,00 hod.
Modni prehlidka v jidelné Domova pro seniory

» 19.10. 2015 od 14,00 hod.

Posvicenska zabava V jidelné¢ Domova pro
seniory

» 27.10. 2015 od 9,30 hod.

Hudebni___ vystoupeni _ Pavliny _ Filipovské
a_ Pavla Skalického vV jidelné¢ Domova pro
seniory se uskute¢ni




