Zpravodaj

PecCovatelské sluzby

Cislo 25 prosinec 2021

Radi bychom Vas seznamili s vysledky dotaznikového Setreni, které jste
vypliovali v druhé poloviné listopadu. Velice si vazime, Zze témér devadesatka
klientd dotaznik vyplnila. Pro nds je to dllezitd zpétna vazba.

Celkem jsme rozdali 120 kus( dotaznikd. Vyplnéné dotazniky odevzdalo 89
uzivatell z toho 62 Zen a 27 muzd.

Mate v soucasné dobé vsechny informace o duilezitych vécech, které se tykaji
Vami uzivané pecovatelské sluzby?

Dostatecné predavani informace vnima 84 uzivatel(. 3 uZivatelé maji informaci
nedostatek.

Vite, na koho se obratit v pripadé, ze budete potrebovat rozsirit sluzby?

V pripadé potreby rozsifeni sluzby by se 27 uZivatell obratilo na pecovatelku,
ktera k uzivateli prichazi, 64 uzivateld by kontaktovalo vedouci sluzby, 13
uzivatell by se obratilo na socidlni pracovnici. 4 uzivatelé uvedli, Ze nevi,
na koho se obratit. Néktefi uzivatelé uvedli vice odpovédi.



V pripadé, Ze budete cokoli potfebovat, miZete se obrdtit pfimo na pecovatelku,
kterd informaci predad dal socidlni pracovnici a vedouci.

Je pro Vas dostacujici provozni doba sluzby, ve vsedni dny: 6:30 — 19:00 hodin
a o vikendech — 7.30 - 13.30 hodin?

Pro 76 uzivatel(l je dostupnost sluzby dostatecnd, 2 uzivatelé uvedli, Ze je pro
né provozni doba nedostatec¢na. Dlvod byl uveden pouze u jedné odpovédi
a to doba 15 hodin bez blizsi specifikace. Mlzeme se domnivat, Ze se jednd
o dobu volnych dni.

Prodluzovani provozni doby do vecernich hodin i o vikendech a svdtcich
prozatim neplanujeme.

Jsou pro Vas sluzby, které nabizime dostacujici

81 uzivatelll povaZuje rozsah nabizenych sluzeb dostacujici, 2 uzivatelé uved]i
v odpovédi nedostacujici rozsah. Tyto odpovédi vsak byly bez uvedeného
dlivodu, co v daném rozsahu chybi.

Jak jste spokojen/a se stravovanim?

velmi spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a
pestrost a skladba stravy 36 41
kvalita stravy 32 40
velikost porci 36 34 2
teplota podavané stravy 31 33 1
srozumitelnost jidelnich | 39 30 1
listkd

V doplnénych odpovédich zaznélo: , Polévky jsou vynikajici, polévky by mohly
byt méné solené, malé porce, nékdy studené”

Vase podnéty budou projedndany na poradé vedeni.



Jak jste spokojen/a s péci zaméstnancu?

velmi spokojen/a | nespokojen/a
spokojen/a
vstricnost, Ucta a respekt|52 12
k Vam
komunikace personalus Vami |45 13
¢as vénovany péci o Vas 32 9
rychlost pomoci po objednani | 30 11
sluzby
ochota pecovatelek vyhovét |37 12
Vasemu prani
ochota a vstrficnost vedouci | 37 13
sluzby
ochota a vstficnost socialni | 34 12
pracovnice

Jste spokojen/a/ se vzajemnou spolupraci s Vasim klicovym pracovnikem?

Spokojenost s klicovym pracovnikem uvedlo 47 uzivatel( (ano — 43, spiSe ano —
4), nespokojenost uvedly 2 uzivatelé (spiSe ne — 1, ne — 1). 25 uZivatel( uvedlo,
ze nevi, kdo je jeho klicovy pracovnik.

KaZdy klient v ndsledujicich tydnech obdrzi vizitku svého klicového pracovnika,
kterou mu preda primo klicova pracovnice.

Jak jste spokojen/a s nabidkou zakladnich cinnosti pecovatelské sluzby?
(pokud tyto sluzby necerpate, na otazku neodpovidejte)

velmi spokojen/a | nespokojen/a
spokojen/a

pomoc pri zvladani béinych |5 1

UkonU péce o vlastni osobu




pomoc pri osobni hygiené nebo | 6
poskytnuti podminek pro os.
hygienu

pomoc pri zajisténi chodu |9
domacnosti — uklid, nakupy

doprovod k Iékafi 11

doprava podle prani 12

Pokud nejste se sluzbou vidy spokojen/a, vite, na koho se obratit se stiznosti?

V pfipadé nespokojenosti by se se stiznosti obratilo 15 uzivatell
na pecovatelku, 47 uzivatelll na vedouci sluzby, 15 uZivatell na socidlni
pracovnici, 4 uzivatelé by kontaktovali reditelku domova, 5 uzivatell by
se obratilo na Méstsky urad, 9 by vhodilo stiznost do schranky stiznosti a 7
uzivatell nevi, na koho se se stiznosti obratit.

Nejrychlejsi zplsob vyrizeni stiznosti je, kdyZ se obrdtite primo na vedouci sluzby
p. Valdskovou (tel. 775 196 343) nebo na socidlni pracovnici p. Povrovou
(773 497 591). Samoziejmé se mizete obrdtit také na pecovatelku, se kterou
jste v kontaktu a ona stiZznost predad k vyrizeni. Za vyrizeni zodpovida vedouci,
obrdtit se miZete také na pani reditelku. Pro anonymni stiZznost je urcend
schrdnka primo v Domé s pecovatelskou sluzbou. Oznacend schranka se nachadzi
nedaleko kanceldre PS pfimo v pfizemi.

Doporucil/a/ byste pecovatelskou sluzbu Vasim blizkym nebo znamym?

Pecovatelskou sluzbu by doporucilo 79 uZivatelll. Néktefi pro spokojenost
s dovazkou obédl, nékdo pro spokojenost pfi vyfizovani zadosti o prispévek
na péci. 2 uzivatelé by sluzbu nedoporucili. Bohuzel nebyl uveden ddvod.



