[image: image1.png]


ETICKÝ KODEX PRACOVNÍKŮ
DOMOVA PRO SENIORY 
1. Základní ustanovení
· etický kodex stanoví pravidla chování všech zaměstnanců, bez rozdílu

· etický kodex informuje uživatele, rodinné příslušníky a veřejnost o chování, které jsou oprávněni očekávat
· všichni dbáme na dodržování lidských práv tak, jak jsou vyjádřeny v Listině základních práv a svobod

2. Etické zásady ve vztahu k uživatelům
· hájíme oprávněné zájmy všech uživatelů bez ohledu na národnost, věk,   

     víru, pohlaví, politické přesvědčení, společenské postavení
· chováme se zdvořile ke všem uživatelům, přistupujeme ke každému s pochopením, úctou, empatií, bez předsudků, s trpělivostí a respektem
· podporujeme uživatele k vědomí vlastní odpovědnosti
· respektujeme soukromí uživatelů, důvěrnost jejich sdělení, nepřipouštíme zneužití důvěry ve vztahu k uživateli a jeho závislosti žádným způsobem

· v komunikaci s uživateli zachováváme profesionální přístup, uživatele neoslovujeme familiárně, nejednáme arogantně, nemanipulujeme, nezastrašujeme, všímáme si všech projevů uživatele
· uživatel je nám rovnocenným partnerem, který podle svých schopností a sil spolurozhoduje o rozsahu a způsobu poskytované pomoci 
· nepřijímáme od uživatelů hmotně významné dary, nikdy nepřijímáme alkohol a peníze
· neposkytujeme žádné informace o uživateli bez jeho souhlasu, s výjimkou život ohrožujících skutečností
3. Etické zásady ve vztahu k poskytovateli a spolupracovníkům
·  všichni zaměstnanci plní odpovědně všechny své povinnosti vyplývající ze závazků k poskytovateli tak, aby úroveň a kvalita služeb byla co možná nejvyšší
·  zaměstnanci dávají přednost své profesionální odpovědnosti před soukromými zájmy. Pokud mají pochybnosti, zda jde o činnosti slučitelné s výkonem práce v domově, projednají tuto záležitost se svým nadřízeným
·  základem vztahů mezi zaměstnanci je vzájemně čestné, slušné a společensky korektní chování. Zaměstnanci respektují rozdíly v názorech a praktické činnosti kolegů a ostatních odborných zaměstnanců. Kritické poznámky a připomínky vůči kolegům, či podřízeným jsou řešeny pouze na pracovišti a pouze s dotyčnou osobou, nikdy ne před uživateli nebo zájemci o službu

·  všichni zaměstnanci dbají na udržení a zvyšování prestiže svého povolání a na veřejnosti vystupují tak, aby nesnižovali důvěru v očích veřejnosti
·  všem zaměstnancům poskytovatel umožňuje se vzdělávat, udržovat si nebo zvyšovat kvalifikaci potřebnou pro výkon svého povolání

·  dobrovolníci a studenti jsou také povinni respektovat všechny tyto zásady

4. Závěr
Etický kodex jako součást vnitřních norem je pro každého zaměstnance závazný a jeho nedodržování může být posuzováno jako porušení pracovní kázně se všemi z toho vyplývajícími důsledky.[image: image2.jpg]Za\ /&N
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