Zpravodaj

Pecovatelskeé sluzby

Cislo 14 srpen 2018

Vazeni uzivatelé,

Jisté jste pfi poskytovani sluzeb zaregistrovali mnoho zmén zejména v oblasti
personalni. Od poloviny dubna k nam pftisla nova vedouci peCovatelske sluzby.
Katefinu Jandeckovou po dobu mateiské dovolené vystiidala Lucie Kalbacova.
Takeé na pozicich pecovatelek doslo ke zménam. Od kvétna miizete vidat Petru
Brouckovou a od Cervence Katetinu Kubalovou.

V této souvislosti Vam chceme pod&kovat za spolupraci pii zacvicovani
novych tvari.

Zmény se ale d&ji nejen u zaméstnanct, ale také v oblasti administrativy. Jak
jisté vite, jednd se o médii tolik probirané¢ téma ochrany osobnich udajl
tzv. GDPR.

Ochrana Vasich osobnich dajl je popsana a chranéna vzijemné uzavienou
smlouvou o poskytnuti pecovatelské sluzby.

Domov pro seniory — Pecovatelska sluzba ma zaveden takovy systém, aby
udaje shromazd’ované o jejich uzivatelich nemohly byt zneuZity.

Udaje shromazd'uje a zpracovava vedouci sluzby se socialni pracovnici
Vv listinné a elektronické podobé. Elektronicka evidence je opatfena heslem.
Tisténé dokumenty ulozené v osobnim spisu (napf. smlouva o poskytnuti
pecovatelské sluzby, smlouva o nayjmu jidlonosi¢li, souhlas s uloZzenim klice,
piehledy mésicnich Ukonti atd.) jsou uloZeny v uzamykatelné kartotéce.



K témto udajim maji ptistup pouze pracovnici PeCovatelské sluzby (vedouci
sluzby, socidlni pracovnice, peCovatelky).

Pocatkem kazdého mésice jsou ekonomickému tseku organizace predkladany
dokumenty souvisejici s vyuctovanim poskytnutych sluzeb.

Kazdy pracovnik ma povinnost zachovavat mléenlivost o uzivatelich
zakotvenu v pracovni smlouvé a je poucen o pravidlech zachazeni s osobnimi a
citlivymi udaji uzivateli.

Které udaje o Vas evidujeme a proc?

Jméno a pvijmeni, bydlisté, datum narozeni — zakladni identifikacni prvky
uZivatele.

Telefon uZivatele — velmi dilezity udaj pro kontakt s uzivatelem.

Patro, vytah — nepovinny, avSak diilezity idaj pti zahajeni sluzby, ptipadné pfi
zastupovani pracovniki.

Bydlite sami nebo s rodinou? — nepovinny udaj, dava informaci o rodinné
situaci.

Osvobozeni od platbhy — osvobozeni od uhrady za tkony PS podle zikona
108/2006 Sb. § 75. Nutno dolozit kopii rozsudku, nebo jinym dokladem
prokazujici ndrok na osvobozeni od platby

Zdravotni stav - zapisuji se pouze vazné zdravotni problémy, které mohou
ovlivitiovat poskytovani socialni sluzby a uzivatel je o své svobodné viili uvede.
Pohyblivost — dulezity udaj pro kvalitni poskytovani péce.

V¢étSina z Vas, pro piipad zejména nouzovych situaci, uvadite kontakty na Vam
blizké osoby. Jedna se o jméno, piijmeni, telefon, event. bydlisté a e-mailovou
adresu.

Kontaktni osoba — je pii poskytovani peCovatelské sluzby velmi diilezita. Je to
osoba, ktera je s Vami v pravidelném kontaktu.
Kontaktni osoba je:
- oslovena, pokud pifi sjednané navstévé pecCovatelce neotevirate
a nereagujete ani na vyzvanéni telefonu
- kontaktni osoba, kterou urcite je informovana o zménach, pokud to Vas
zdravotni stav nebo socidlni situace vyZaduje
- po Vasi vzijemné¢ dohodé¢ za Vas opravnéna priebirat dokumenty
(zpravidla faktury) souvisejici s vyactovanim odebranych sluzeb za
ucelem platby na ucet



- za Vas opravnéna pievzit kli¢e, vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci,
kdy jste hospitalizovan/a nebo je sluzba ukoncena a Vy nemuizete tyto
nalezitosti vytidit osobng.

Podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR je
nutné mit pisemny souhlas od vSech, ktefi nam poskytuji osobni udaje, tedy i
od VaSich kontaktnich osob. Béhem mésice zaii Vam pecCovatelky budou
rozdavat vytisténé souhlasy k podpisu Vasich kontaktnich osob. V této
souvislosti Vas zdddme o spolupraci pii zajiStovani jejich podepsanych
souhlasi.

Dalsi povinnost organizace je mit tzv. povéfence, ktery kontroluje ochranu
osobnich udaji. Jeho jméno je zvefejnéno na webovych strankach Domova pro
seniory (www.domovblatna.cz) nebo Vam bude sd€leno na vyzadani.

V¢étime, ze to spolecné zvladneme.



POZVANKY

20.8.2018 — od 14 hod. — Poutova mSe pro seniory v kostele Nanebevzeti
Panny Marie v Blatné

19.9.2018 — od 9,30 hod. v jideln¢ Domova pro seniory — pisni¢cky pana
Vladimira Pechacka ve stylu Slapeto

2.10.2018 — od 9,30 hod. v jideln¢ Domova pro seniory — koncert dechové
hudby



