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Vazeni klienti,

soucasna ekonomicka situace, skokové zvyseni cen energii
a potravin od dodavatell nas nuti i v pecovatelské sluzbé
k navysSeni cen za poskytované sluzby. Pri Upravé sazebniku
jsme postupovali v souladu s vyhlaskou ¢. 440/2022, ze dne
16. 12. 2022, kterou se méni vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsSich predpisti. Tato vyhlaska urcuje maximalni
mozné uhrady za poskytované socialni sluzby. K pokryti téchto
nakladd Vam mize poslouzit valorizace dlchodi, Prispévek
na péci a dalsi socialni davky.

1. K navysSeni Uhrad za peCovatelské Cinnosti dojde od brezna:

e Dovoz nebo donaska obéda bude navysSena
ze 40 K¢ na 50 K¢/obéd

e Dovoz nebo donaska vramci Domu s pecovatelskou
sluzbou ze 35 K¢ na 45 K¢/obéd

e Stravné: Snidané z 56 K¢ na 61 K&/porci

Obéd z 80 K¢ na 90 Ké/porci

1 obéd stravné a dovoz Vas nové vyjde na 140 Kc,
v pripadé DPS 135 K¢



hodinovd sazba ze 132 Ké/hodinu na 144 Ké/hodinu,
tedy 12 K¢/5 minut.

Velky nakup ze 140K¢/ukon na 160 Ké/ukon

Prani a Zehleni pradla z 80 K¢/kg na 90 Ké/kg

Dodatky ke smlouvam a novy sazebnik Vam budeme
predkladat béhem unora.

.Velkou zménou v uhradach za sluzby bude sleva pro
klienty, kteri mésicné odeberou vice jak 80 hodin sluzeb
ode vSech poskytovatelu dohromady. Tuto skutecnost je
povinen klient poskytovatellm oznamit a poté mu bude
uctovana nizsi hodinova sazba. V nasi PeCovatelské sluzbé
se bude jednat o uhradu 132 Ké/hodinu.

.Hodnoceni sluzby prostrednictvim dotaznik(

Mnohokrat dékujeme za vSechna Vase hodnoceni, jsou pro
nas velmi cenna a dulezita.

V prosinci jsme Vam rozdali celkem 85 dotazniku. Vyplnéné
dotazniky odevzdalo 64 respondentu.

Otdzka ¢. 1: Jste dostate¢né informovdn/a o vsSech
ukonech, které pec. sluzba nabizi?

Dostatecné informovanych z celkového poctu bylo 61, dva
respondenti byli nedostatecné informovani a jeden
respondent neodpovéedel na otazku.




Otdzka C€. 2: Jste spokojeni s poskytovanim socidlnich
sluzeb ze strany pec. sluzby?

Tfi respondenti na otazku nereagovali. VSichni ostatni
osloveni reagovali na otazku odpovédi ano, jsou spokojeni
poskytovanim sluzeb.

Otazka €. 3: Doporucili byste pec. sluzbu svym pratelim?

63 spokojenych respondentl by doporucilo pec. sluzbu
svym pratelim. Jeden dotazovany nevybral Zadnou
z odpovédi.

Otazka ¢. 4: Ohodnotte provadéni soc. sluzby
pecovatelkami:

spokojenost nespokojenost
e peclivost e nepeclivost
e pohotovost e pomaly pristup
e kvalita e neochota
e ochota o bez flexibility
® presnost e nesoustredénost

Osm klientll na otdazku neodpovédélo. Ostatni nejcastéji
volili variantu peclivost, pohotovost, kvalitu, ochotu,
presnost. Nejvice odpovédi jsme zaregistrovali u odpovédi
ochota, celkem 47 odpovédi. Ostatni odpovédi v kategorii
spokojenost ziskali v priméru 34 odpovédi. Jeden
respondent zvolil odpoveéd ,pomaly pfistup”. Nikdo
z dotazanych nezvolil variantu nepeclivost, neochotu, bez
flexibility a nesoustfed&nost. Ctyfi respondenti zvolili
kategorii odpovédi spokojenost, jakozto odpoveéd
na otazku.



Otazka €. 5: Jste spokojen/a s dostupnosti (financ¢ni

a Casovou) pec. sluzby?

60 klientd sluzby povazuje dostupnost pec. sluzby za
uspokojivou. Jeden respondent oznacil dostupnost
za Casove a financné nedostupnou.

Z dalsSiho vyjadreni jsme zaznamenali reakce jednotlivci:
hodnotim kladné, plné spokojen, upozornéni na vysoké
ceny, u dodavky obédl na stejné misto se musi platit dovoz
obéda 2x, 3 respondenti reagovali na slanost pokrmu.

Moznost doprovodu dalSi osoby pri doprave klienta
k Iékafi: Bohuzel tato moznost neni, Ize prevazet pouze
klienta peCovatelské sluzby, ktery ma uzavrenou platnou
smlouvu. Preprava dalsi osoby bez smluvniho ujednani
neni mozna.

V pripadé, ze vezeme 2 obédy na stejnou adresu, tak péce
spojena s jidlonosicem a stravou, tj. pripravou a privezenim
do vyvarovny, naplnénim, odnesenim a predanim uzivateli
je na kazdou porci zvl3st.

Informace o slanosti pokrmU byla predana vedouci
stravovani, pani Martiné Blahové, DiS.




