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Vnitrni pravidla
pro poskytovani peCovatelske sluzby

1. Kontaktni udaje, vSeobecna pravidla, prihlaSovani, odhlasovani

Kancelar Pecovatelské sluzby sidli na adrese:
TyrSova 436, 388 01 Blatna

tel.: 383 422 653, www.domovblatna.cz; email: pecovatelska.dsblatna@seznam.cz

Spravcem Vasich osobnich tdaji je Domov pro seniory, tf. T. G. Masaryka 272,
388 01 Blatna. Osoba odpovédna za ochranu osobnich udaji je feditelka Domova:
Mgr. Hana BauSova, tel. 380 706 210.

Povéfenec Domova pro seniory je Svazek obci Blatenska. Povéfence kontaktuje

Vv piipad¢ opravnéné potieby feditelka organizace.

Nazev povétence Svazek obci Blatenska

Adresa sidla J. P. Koubka 4, 388 01 Blatna

Adresa pro dorucovani Na Trzisti 727, 388 01 Blatna

1C 68538189

Kontaktni osoba Dana Vohryzkova, vohryzkova@pblatensko.eu,
tel. 728 881 358

Vedouci pecovatelské sluzby: Bc. Michaela Valaskova,

tel.: 775 196 343

Socialni pracovnice: Bc. Tereza Dostalova, tel. 773 497 591

Socialni pracovnice a vedouci Pecovatelské sluzby jsou vzdy k dispozici v ¢ase:

7:00 — 14:30 popt. v jiném case dle individualni domluvy

Pecovatelky: Lenka Dolezalova, Jaroslava Hochmuthova,

Markéta Koblihova, Katefina Kubalova, Eva Voracova

KliCovy pracovnik:
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Pokud poZadujete zménu ve sluzbach - odhlaseni, prihlaseni obédu nebo sluzeb,

muzZete toto oznamit osobné kterékoli peCovatelce, nebo se obratit telefonicky na

vedouci (tel. ¢islo 775 196 343). Pokud prihlasujete sluzbu (nakup, uklid apod.).

muzZze bvt tato sluzba poskytnuta zpravidla nejdiive druhy pracovni den po

nahlaseni. Pokud poZadujete provedeni sluzby jesté tyZz den, vyhovime Vam,

pouze Vv pripadé volné kapacity sluzby, v opaéném pripadé miiZeme poskytnuti

sluzby odmitnout.

Zmény v obédech nahlaste nejpozdéji v pracovni den predem, do 12:00 hodin.

Pokud neodhlasite obéd véas, stravné bez nahrady propada.

Odhlaseni ostatnich sluzeb proved’te také telefonicky nebo osobné, nejlépe den

predem.

Neodhlasite-li sluzbu vcéas, muzZe bvt uctovana, jako by bvla odebrana, a to

v pripadé, kdy pecovatelka vyjede zbyte¢né. (Naklady na cestu a ¢as pecovatelky

jsou uctovany jako pochuzka).

V pripadé, Ze musite byt hospitalizovani, i tehdy nam dejte, prosime, védét.
V pripadé, Ze Zijete saim/sama a neotevirate, zpravidla obvolavame Vas, pribuzné
a pozdé&ji i Policii CR, abychom vylou¢ili, Ze jste v byté nouzové situaci a bez

pomaoci.

Pro vykon sjednanych ¢innosti je dilezité, abychom se k uZivateli dostali, proto Vas

prosime, abyste méli dobre oznacené a funkcéni zvonky nebo nas pii sjednavani

sluZzby upozornili, jak nas ptichod spravné ohlasit.

Nase pracovisté je nekutacké. Jestlize jste kurak/kuracka, prosime, abyste se po dobu

vvkonu sluzby pecovatelkami primo ve Vasi domacnosti (napr. uklid, priprava

stravy) zdrZeli koufeni. Pecovatelky maji pravo na ochranu zdravi pfi praci a nemaji

povinnost se vystavovat zdravi Skodlivym latkdm. Jestlize pak pokracuji k dalSim

uzivatellim, 1 t€ém mize byt nepiijemny zépach koute z odévu pecovatelky.

2. Doba poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech, 6:30 - 19:00 h, ve volnych dnech: 7:30 —

13:30 h. Pifesny cas poskytovanych ukonit je Skazdym wuzivatelem sjednan



individualné v souladu s provoznimi moznostmi poskytovatele.

Obédy jsou rozvazeny v dobé od 11:00 do 13:00 h. Cas dovozu ob&dd se miize odvijet
od dopravni situace, nepiiznivého pocasi (snéhova kalamita, naledi), vybéru plateb,
zdrZeni se na trase ze zavaznych divodi (neptfitomnost uzivatele, zdravotni problémy
uzivatele, velky pocet stravnikd apod.).

S ohledem na technické a personalni moZnosti poskytovatele jsou nize uvedené

¢innosti poskvtovany pouze v pracovnich dnech v dobé 8:00 — 15:00 hodin:

Pomoc pii celkové koupeli v domacnosti

Pomoc pfti celkové koupeli v Domové pro seniory

Pomoc pfi zajisténi pravidelného bézného tiklidu domacnosti

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu

BéZny a velky nakup

Pochiizky

Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla

Pomoc pii udrzbé hrobli

Péce o doméciho mazlicka vEetné venceni psil

Pozadovana pomoc a podpora pii vyfizovani konkrétnich ufednich zélezitosti

Kopirovani listin

3. Rozsah poskytovanych sluzeb

Podrobny rozpis poskytovanych ukont je zvetejnén na webovych strankach nebo je
k dispozici v kancelafi poskytovatele. Uzivatel na zaklad¢ svych potieb stanovi s
poskytovatelem rozsah a zplisob poskytovani sluzby dle Sazebniku. Nabizenou péci
muize dle své nepiiznivé zdravotni nebo socialni situaci ménit - omezovat ¢i rozsifovat.
Sluzba je s kazdym uzivatelem sjedndna individualné¢ a vSe je vedeno v tzv.
Individualnim plédnu uzivatele.

Zaznamy o provedenych ukonech se zapisuji do tzv. Vykazu ukoni, vedenym
pecovatelkami a slouzi k pozd¢jSimu vyuctovani za provedené tikony.

Do ukont, které se uctuji dle skutecné spotfebovaného casu se zapocitava také Cas
nutny k zahajeni sluzby — tedy cesta k uzivateli napt. peCovatelka jede 5 minut

k uzivateli a uklizi 20 minut = 25 minut k thradé.



4. Stravovani

Uzivatelim je v dostate¢ném piedstihu rozdavan jidelnicek s rozpisem stravy

na 1 kalendaini mésic. V jidelnim listku oznac¢te krouzkem nebo krizkem pouze ty

obédy., které si chcete objednat. Neoznaceny vvbér znamena, Zze obéd nechcete.

V jidelnim listku je u kaZdého jidla uvedeno dislo diety a alergenu. Jednotlivé
alergeny jsou vypsany v tabulce, ktera je prilohou téchto pravidel.

Uzivatelé jsou povinni jidelnicek vyplnit a ustfizek odevzdat pecovatelkam do data
uvedeného na jidelnim listku, popi. na vyzvu pecovatelek. To proto, aby vedouci

vyvarovny v¢as objednala pozadované mnozstvi surovin.

Jidelni listek v elektronické podobé je pfistupny na www.domovblatna.cz v sekci
Pecovatelska sluzba — Stravovani.

PrihlasSovani a odhlaSovani stravy je mozné provadét pouze v pracovnich dnech

do 12:00 hodin telefonicky nebo osobné vedouci pecovatelské sluzby nebo

pecovatelkam ¢i socialni pracovnici tzn. i obéd na pondéli je nutné

odhlasit/prihlasit jiz v patek do 12:00. Neodhlasena strava propada bez nahrady.

Strava je dovdZena nebo dondSena v thermo jidlonosi¢ich Ranger, které uzivatel
ptebira od poskytovatele na zakladé Protokolu o prevzeti 2 kusii jidlonosici za uicelem
zajisteni dovozu nebo donasky stravy.

Vymeénny zpusob predani jidlonosicl je sjednan s kazdym uZivatelem individudlné a je
uveden Vv Individudlnim planu. Pii dovozu nebo donaSce stravy je uzivatel povinen
ptedat prazdny jidlonosic. V ptipadé, Ze uzivatel neni v dobé dovozu nebo donasky
pfitomen, nemiize peCovatelce prazdny jidlonosi¢ ptedat, je mu pro nasledujici dovoz

zapujcen nahradni. Ten je uzivatel povinen vratit pfi nasledujici donasce/dovazce.

Uzivatele Zadame, aby vraceli jidlonosi¢e umyté a suché.

5. Zajistovani nakupti a pochiizek

Pokud uzivatel pozaduje sluzbu (napi. nakup, vyzvednuti 1¢kt, ...), kde je nutna
uhrada v hotovosti, pfedd pecovatelce potiebnou financni hotovost piedem.
Po provedeném ukonu je c¢astka vyactovana. Pfedand a vyuctovana hotovost je

evidovana v dokladu "Manipulace s finan¢ni hotovosti" a je opatifena podpisem
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uzivatele i pecovatelky.

Nakupy jsou rozdéleny na ,,.Bézny nakup* a ,,Velky ndkup®. Za bézny ndkup se
povazuje nakup zajistény maximalné ve tiech obchodech s vahou do 10 kg. Ve, co je
nad ramec bézného nakupu, spada do ,,Velkého nakupu®, tedy napi. velky tydenni
nakup, nakup osaceni, nezbytného vybaveni domacnosti, nakup nad 10 kg (max. ale do
15 kg), nakup ve vice jak 3 obchodech.

Pecovatelka ma na zajiSténi béZného nakupu vyclenény ¢as. Jestlize ale béhem
nakupu z divodu velkych front apod. usoudi, Ze cely nakup nezvladne
ve stanoveny Cas provést a presahnutim casu by byly ohroZeny sluzby dalSich
uZzivateli, provede nakup jen nejnutnéjSich polozek (potraviny). UZivateli posléze
navrhne dalsi termin nakupu. UZivateli je uctovan skuteCné spotiebovany cas

vynaloZeny k tomuto ukonu.

Za pochlizku se povazuje napt. vyfizovani zaleZitosti na posté, ufadé, vyzvednuti

receptu u lékare atp.

6. Uklid

Socialni sluzbou se rozumi uklid prostor, ve kterych uzivatel bezprostiedné pobyva
(kuchyné, koupelna, loZznice, pfedsin). Jedna se o nutné uklidové préace, které si
uzivatel z divodu svého zdravotniho stavu neni schopen zajistit vlastnimi silami.
Planovany bé&zny a velky uklid se poskytuje pouze ve vSedni dny.

% Bézny uklid: utirani prachu a necistot na nabytku, na vybaveni domacnosti,
zametani, luxovani, vytirdni podlahy, myti a utirani nadobi v¢. uklizeni nadobi,
uklid sprchového koutu, vany, umyvadla, WC, otfeni obkladl v okoli umyvadla
a sporaku, zaliti kvétin, tklid osobniho pradla, odévili, vyneseni odpadkd — vse
V misté¢ pobytu uzivatele; Uklid spolecnych prostor, ktery je bézné provadén
formou sttidani ndjemnika

Nezbytny uklid - GdrZzba domdacnosti V ramci navstévy pii jinych sjednanych

sluzbach (napf. po vyliti napoje, nutné zameteni podlahy) poskytuje se po celou
provozni dobu
s Velky tuklid: sezonni uklid — vyklizeni skiini, kuchyiiské linky, tfidéni

nepotiebnych véci uzivatele, myti a prelesténi ndbytku, dvefi, myti radiatord,



ometeni pavucin, omyti svétel, omyti obkladi na socialnim zafizeni a
v kuchyni, sundavani a véSeni zaclon a zavési, odmrazeni a omyti chladnic¢ky a
mraznicky.

Myti oken nezajistujeme z ditvodu bezpecnosti zaméstnancii poskytovatele.
Rovnéz nezajistujeme uklid po malirskych a zednickych pracich. V pripadé

zajmu o uklid zprostredkujeme kontakt na uklidovou firmu.

V pripadé nadstandartnich pozadavku na klid (jedna-li se o velky diim, mnoho
mistnosti apod.), kdy z kapacitnich divodi nemuze tuto sluZbu poskytovatel

zajistit, miZe sluzbu odmitnout a zprostiredkuje kontakt na uklidovou firmu.

Jsou-li pri uklidu pouzivany Cdistici prostifedky wuZivatele, pecovatelky
Z bezpe€¢nostnich diivodi ochrany zdravi pfi praci, mohou pouzit pouze ty, které
Jsou Vv originalnim baleni.

Pecovatelky pri vykonu tuklidu mohou odmitnout pouZit elektrické spotiebice
které jsou poSkozené a hrozi nebezpeci urazu (napr. poruSeni celistvosti

elektrické Snarys,...).

V pripadé, Ze u uZzivatele budou zajiStovat tklid dvé pecovatelky, nasobi se
celkovy cas straveny uklidem dvéma. Poskytovatel je povinen posoudit skutecné
spotiebovany ¢as a ten také uctovat. Pokud jedna pecovatelka odpracuje za 2 hodiny
to, co by dvé pecovatelky stihly za 1 hodinu, Gctuje si poskytovatel i ve druhém

ptipad¢ 2 hodiny (na kazdého pecovatele 1 hodinu)

7. Doprava

Spolecna uctovani pro ukony Dopravy:

V ptipad¢, Ze se vezou 2 a vice uzivateli najednou, cesta se déli mezi pocet uzivateld.
(tzn., jestlize 2 uzivatelé pojedou 6 km, kazdému se uctuje po 3 km.)

Jestlize se d¢€li cesta mezi dva uzivatele, pak plati, Ze ujeté kilometry nesmi presahnout
kilometry, které¢ by ujel jeden uzivatel, kdyZz by jel sdm. Cesta kazdému uzivateli se
pak porovndva dle mapového portdlu mapy.cz a poté se pomérné krati (napt. v

ptipadech, kdy uzivatelé nejedou ze stejného mista, ale z Casovych divodl se nabiraji



do vozidla po cesté¢ — prvnimu uZzivateli by se pak nacitali kilometry, které by neujel v
piipadé, ze by jel sam).

Doprava se uctuje dle skute¢né ujetych kilometru k zajisténi sluzby. Vidy se
uctuje i cesta k/pro uzivatele.

sDoprava® se zpravidla poji s ikonem ,,Doprovod* (tzn., Ze pefovatelka pomiize
nastoupit a vystoupit uZivateli a doprovodi ke dvefim zarizeni)

V piipadé, Ze odvoz objedna uzZivatel v dobé rozvozu stravy, nemusi mu byt

vyhovéno ihned.

8. Platby za sluzby

VySe thrady zékladnich ukonl pecovatelské sluzby jsou stanoveny v souladu
s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, uhrady za fakultativni Cinnosti jsou Stanoveny az do vySe skutecnych
nakladi.

Celkova vySe uhrady se stanovuje na zaklad€ skute¢ného odbéru nasmlouvanych
ukonil dle platného Sazebniku. Platba se provadi mési¢né zpétné.

Vyuctovani provede vedouci pecCovatelské sluzby, popf. socialni pracovnice dle
ptedlozenych vykazi provedenych tukonti zapsanych pecovatelkami. UZivateli je
béhem prvnich 5 dni nasledujiciho kalenddainiho mésice predlozen Meési¢ni
piehled tikont, kde jsou uvedeny provedené sluzby véetné vySe uhrady. UZivatel
zkontroluje vyictovani a svym podpisem Mési¢niho prehledu potvrdi spravnost.
Podepsany Mésicni prehled uZivatel vrati pecovatelkam pri nasledujici sluzbé.

Uzivatel je povinen uhradit vyuactovani nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho

kalendarniho mésice. Ve vyjime¢nvch pripadech miuZe byt datum stanoven

individualné. Stanoveny termin v§ak nesmi piesahnout do dalS§iho kalendarniho

mésice.

U plateb v hotovosti uZivatel obdrZi uZivatel stvrzenku, u plateb pres udet je

uzivateli vystavena faktura.

9. Zabezpeceni pristupu

Uzivatel ma povinnost zajistit bezpecény piistup do domu ¢i bytu, pokud to vyzaduje



charakter poskytované sluzby (pomoc s hygienou, uklid domacnosti, pomoc pfi
pripravé jidla, ...).

Pro tyto ucely mize nechat uzivatel na své naklady zhotovit ndhradni klice, které
pfeda pecovatelce. Na zakladé tohoto ujednani je vyhotoven pisemny ‘‘Souhlas
uZivatele s uloZenim klice za ucelem zajiSténi vstupu do domu/bytu". Soucasti
souhlasu je i uvedeni podminek a situaci, kdy mize byt kli¢ pouzit. UZivatel muZe
souhlas kdykoli odvolat. KIi¢ miize byt predan zpét z Gschovy pouze uzivateli,
pokud uzivatel nemiize kli¢ prevzit, peCovatelka jej preda pouze opravnéné osobé
(osobam nebo osobé kontaktni nebo, osobé, kterou uzivatel uré¢i). Do doby, nez si
ho vyzvedne opravnéna osoba je uloZen v trezoru v kancelari Pecovatelské sluzby.
UZivatel ma povinnost zajistit bezpecné prostiedi pro pracovnika po dobu
poskytovani sluzby (pes v byté, infekéni nebo parazitarni onemocnéni uZzivatele,
zakourené prostory apod.) Jestlize se pracovnik bezprostiedné citi ohroZen, mizZe

provedeni sluzby odmitnout.

10. Kontaktni osoby

Uzivatel mize pro piipad zejména nouzovych situaci, uvést kontakty na jemu blizké
osoby. Jedna se o jméno, piijmeni, telefon, event. bydlist¢ a e-mailovou adresu.
Uzivatel uvadi tyto kontaktni osoby do Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby.
Podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR je nutné mit
pisemny souhlas od vSech, ktefi nam poskytuji osobni udaje, tedy 1 od VaSich
kontaktnich osob.

PecCovatelska sluzba je na zaklad¢é tohoto souhlasu opravnéna kontaktovat tyto osoby

napf. pokud uzivatel neotvird pii sjednané navstéveé, popi. pokud je ohrozeno

uzivatelovo zdravi, je s nimi projednavan dalSi postup, dale pokud je uzivatel nahle

hospitalizovan apod.

Poskytovatel je opravnén s témito osobami vyrovnat vzajemné pohledavky, napf.

pii nahlé hospitalizaci uzivatele, nebo dojde-li k ukonceni poskytovani sluzby a

uzivatel nemuze tyto ndlezitosti vyfidit osobné.

11. Ochrana osobnich udajt




Organizace zpracovava osobni a citlivé udaje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto tdajli a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udajt; dale jen ,,GDPR®) a
dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pifedpisy v oblasti ochrany
osobnich uda;ji.

Organizace shromaZzd'uje a zpracovava osobni tidaje pouze v souladu se stanovenymi
ucely a v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucel.

Domov pro seniory — PecCovatelska sluzba ma zaveden takovy systém, aby udaje
shromazd’ované o jejich uzivatelich nemohly byt zneuZity.

Udaje shromazd’uje a zpracovava vedouci sluzby se socialni pracovnici v listinné
a elektronické podobé¢. Elektronicka evidence je opatifena heslem. Tisténé dokumenty
ulozené Vv osobnim spisu (napf. smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby, smlouva o
nagjmu jidlonosi¢ii, souhlas suloZzenim kli¢e, pifehledy mési¢nich Ukont atd.) jsou
uloZeny v uzamykatelné kartotéce. K t€émto udajim maji piistup pouze pracovnici
Pecovatelské sluzby (vedouci sluzby, socialni pracovnice, pecovatelky).

Pocatkem kaZdého mésice jsou ekonomickému useku organizace predkladany
dokumenty souvisejici s vyuctovanim poskytnutych sluzeb.

Kazdy pracovnik ma povinnost zachovavat mlcenlivost o uZzivatelich zakotvenu
v pracovni smlouvé a je poucen o pravidlech zachazeni s osobnimi a citlivymi
udaji uzivateli.

Které udaje o Vas evidujeme a proc¢?

Jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni — zakladni identifikacni prvky uzivatele.
Telefon uZivatele — velmi dilezity idaj pro kontakt s uzivatelem.

Patro, vytah — nepovinny, avSak dilezity udaj pfi zahdjeni sluzby, ptipadné pfi
zastupovani pracovnik.

Bydlite sami nebo s rodinou? — nepovinny udaj, dava informaci o rodinné situaci.
Osvobozeni od platby — osvobozeni od uhrady za ukony PS podle zdkona 108/2006
Sb. § 75. Nutno dolozit kopii rozsudku, nebo jinym dokladem prokazujici narok na
osvobozeni od platby

Zdravotni stav - zapisuji se pouze vazné zdravotni problémy, které mohou ovliviiovat

poskytovani socialni sluzby a uzivatel je o své svobodné vuli uvede.



Pohyblivost — dilezity udaj pro kvalitni poskytovani péce.

12. Reseni krizovych situaci

Mezi tyto situace se iradi zejména:

Uzivatel neotvira dvere pri sjednané navstévé, podezieni na ohrozeni zdravi nebo

Zivota atd.

Reseni: V piipadé vzniklych krizovych situaci, pokud nelze postup projednat
S uzivatelem, pracovnici peCovatelské sluzby se vZdy nejprve spoji s kontaktnimi
osobami. Pokud se s kontaktnimi osobami nedafi spojit a pracovnik nabyde divodné
podezieni, Ze je ohrozeno zdravi nebo Zzivot uzivatele, je pracovnik opravnén
informovat slozky zadchranného systému. UZivatel si je védom, Ze toto mlize znamenat
nasilné vniknuti do bytu/domu. O vniknuti do domu/bytu rozhoduje velitel zadsahu
integrovaného zachranného systému ,,IZS“ (hasici, policie). Ptipadnou Skodu hradi
uzivatel, nebot’ ,,1ZS* jednal v zajmu o jeho zdravi a zivot.

Je dobré, aby uzivatel uvadél kontaktni osoby, popi. odhlasoval v¢as sjednanou sluzbu

nebo neptitomnost v dobé sluzby (dovoz stravy, ...).

Ujmy na majetku uZivatele, provozni poruchy (inik plynu, vody, pFeruseni

dodavky el. proudu) povodné, pozary

Reseni: V prvni fad¢ je nutné zajistit bezpeci uzivatele, a nejsme-li schopni vyiesit
situaci vlastnimi silami, je-li ohrozeno zdravi a Zivot uzivatele, volame 1ZS. Doslo-li

K poruseni zakona, volame Policii CR.

Infekéni choroby

Reseni: Jestlize je uzivateli lékafem diagnostikovana infekéni choroba, piipadng se
sam domniva, ze je nakazen infekéni chorobou, je jeho povinnosti informovat
poskytovatele. Sluzby budou poskytovany i nadale, pecovatelky pouze pfijmou

potiebnd hygienicka opatieni, aby nedochdzelo k dalSimu pfenosu.

13. Individualni planovani




Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ma kazdy registrovany
poskytovatel socidlnich sluzeb povinnost vést tzv. Individualni planovani (dale jen
"IP") Kazdému uzivateli je pfidélen tzv. kliCovy pracovnik, ktery po celou dobu
poskytovani sluzby s uzivatelem spolecné€ sluzbu a zpiisob jejiho poskytovani planuji a
vytvati IP dle potieb a prani uzivatele.

Pecovatelky s uzivateli pravidelné hodnoti vzajemnou spolupraci.

UZzivatel ma pravo pozadat o zménu klicového pracovnika, pokud mu z néjakého
divodu nevyhovuje.

V ptipadé potteby uzivatel miize pozadat o pomoc kteréhokoli pracovnika.

14. Stiznosti

V ptipadé€ nespokojenosti se zptisobem poskytovani pecovatelské sluzby maji uzivatele

moznost, kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby vyjadrit konkrétni stiznost, a to

nckolika zplsoby:

e osobné, telefonicky nebo pisemné feditelce domova pro seniory, vedouci
pecovatelské sluzby, socidlni pracovnici, zaméstnancim pecovatelské sluzby

e pisemné, do tzv. Schranky stiZnosti, kterd je umisténa v Domé s pecCovatelskou
sluzbou (anonymn¢) nebo do Knihy stiznosti v kancelafi vedouci peCovatelské
sluzby

Stiznosti je vyfizena bez zbyte¢nych pritahi, nejpozdéji do 30 dnli od podani stiznosti

poskytovateli. VSechny stiznosti jsou vyfizovany zpravidla pisemné a stézovatel je o

jejich vysledku pisemné informovan (na adresu stéZovatele, na emailovou adresu,

popt. piedano osobng). Ustné jsou vytizeny pouze stiznosti predané ustné, které je

podle povahy mozné vyftidit ihned. VSechny stiznosti jsou vSak evidovany v Knize

stiZznosti.

U anonymnich stiznosti je stanovisko vyvéSeno u Domu s pecovatelskou sluzbou

vedle postovni schranky a na webovych strankach poskytovatele. Oboji je vyvéSeno po

dobu 5 tydnii od vytizeni.

Proti zptisobu vyfizeni stiznosti je mozné se do 14 dni od doruceni vyjadieni odvolat.

Odvoléani projednava vzdy nadfizeny pracovnik vuc¢i pracovnikovi, ktery stiznost

vytizoval. V piipadé vytizovani feditelem organizace, odvolani projednava zfizovatel

(M¢ésto Blatna).



Jestlize wuzivatel nevi, jakym zpilisobem stiznost formulovat, mize se obratit
na kteréhokoli pracovnika pecovatelské sluzby. Pracovnik v této roli je povinen
vystupovat nestrann¢ a objektivné.
Netrvame na formalni Gpravé stiznosti, pro snadnéjsi vyrizeni stiznosti je vSak
dobré, aby stéZovatel uvedl:

- jaké konkrétni véci se stiznost tyka

- na jaké zaméstnance se stiznost vztahuje

- kdy se tak stalo

- jakou formu napravy stézovatel o¢ekava

Dokumentace o stiZnostech je pro poskytovatele cennou informaci pro dalsi
rozvoj a zlepSovani kvality poskytované sluzby. Zpiisob vyiizovani a nakladani se
stiZnostmi je dileZitym zdrojem pro kontrolni a inspekéni organy, proto jsou
témto organim pristupny v celém rozsahu.

Podrobna pravidla jsou k dispozici v kancelari Pecovatelské sluzby, na
Zadost nabizime vytvoreni kopie, ev. na strankach www.domovblatna.cz
Vv sekci Pecovatelska sluzba.
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KONTAKTNI UDAJE PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI

Poskytovatel: Domov pro seniory, ti. T. G. Masaryka, 272, 388 01 Blatna
Stiredisko pecovatelské sluzby: TyrSova 436, 388 01 Blatna

Reditelka organizace
Mgr. Hana BauSova, 608 609 017, reditelka@domovblatna.cz

Socialni pracovnice
Bc. Tereza Dostalova, 773 497 591, pecovatelska.dsblatna@seznam.cz

Vedouci peCovatelské sluzby
Bc. Michaela Valaskova, 775 196 343, pecovatelska.dsblatna@seznam.cz

NEZAVISLE ORGANIZACE

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 111, 542 542 555
Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, tel. 220 515 188
Obcanska poradna Pisek, Nadrazni 1936, 397 01 Pisek, tel. 383 210 319
Obcanska poradna Strakonice, Lidicka 154/1, 386 01 Strakonice, 383 322 201
Poradna narodni rady pro osoby zdravotné postiZzené, Namésti Republiky

202/28, 301 00 Plzen, tel. 736 751 204, 377 224 879, poradnaplzen@nrzp.cz

Centrum zdravotné postiZzenych JC, Vltavské nabiezi 5, 370 05 Ceské
Bud¢jovice, tel. 385 347 806, czpch@volny.cz

Poradna uzivateli socialnich sluzeb, Stavbait 213, 386 01 Strakonice, tel. 383

321 931, strakonice@poradnaprouzivatele.cz

Poradna uzivateli socialnich sluzeb Pisek, Palackého sady 185, 397 01 Pisek,
tel. 382 212 343, pisek@poradnaprouzivatele.cz

Zivot 90, Socialni a odborné poradenstvi, Karoliny Svétlé 18, Dim Portus, 110

00 Praha 1, tel. 222 333 500, poradna@zivot90.cz
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Zlata linka senioru, Linka dtvéry pro seniory, tel. 800 200 007

SEZNAM ALERGENU

publikovany ve smérnici 2000/89 ES od 13.12.2014 smérnici 1169/2011 EU

OBILOVINY OBSAHUJICI LEPEK

psenice, Zito, je¢men, oves, $palda, kamut nebo jejich hybridni odridy a vyrobky z nich

KORYSI

a vyrobky z nich

VEICE

a vyrobky z nich

RYBY

a vyrobky z nich

PODZEMNICE OLEJNA (ARASIDY)

a vyrobky z nich

SOJOVE BOBY (SOJA)

a vyrobky z nich

MLEKO

a vyrobky z ngj

SKORAPKOVE PLODY

mandle, liskové ofechy, vlasské ofechy, kesu ofechy, pekanové ofechy,
para ofechy, pistacie, makadamie a vyrobky z nich

CELER

a vyrobky z néj

HORCICE

a vyrobky z ni

SEZAMOVA SEMENA (SEZAM)

a vyrobky z nich

OXID SIRICITY A SIRICITANY

v koncentracich vy33ich 10 mg, ml/kg, |, vyjadfeno SO,

VLCI BOB (LUPINA)

a vyrobky z néj

MEKKYSI

a vyrobky z nich

S ROROR=ES ROJOORN JOJ AN K OROR—




